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2.a. Carta
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Madyrid, 10 de abril de 2000

Querido amigo:

Me dirijo a Ud. para solicitar su colaboraciéon en la realizacién de un estudio sobre las
bibliotecas publicas en Espafia que estan elaborando conjuntamente la Direcciéon General
del Libro, Archivos y Bibliotecas, del Ministerio de Educacién y Cultura, y la Fundacion
German Sanchez-Ruipérez, y cuyo objetivo es disponer de un analisis profundo de la
situacién de estas bibliotecas, asi como del alcance e impacto social de sus servicios y de la

imagen que tienen de ellas los ciudadanos.

El estudio sobre las bibliotecas publicas espafiolas se enmarca en el Plan de Impulso de las
Bibliotecas Publicas Espafiolas puesto en marcha por esta Direccion General con el fin de
contribuir al desarrollo de las bibliotecas publicas espafiolas como servicios publicos
dirigidos a todos los ciudadanos y que trabajan para garantizar el ejercicio del derecho a la

informacion, la cultura y la lectura. (Se adjunta copia del texto del Plan).

El estudio, cuyos resultados se difundirain ampliamente, presentard un analisis de datos
estadisticos ya disponibles sobre estas bibliotecas, como los del Instituto Nacional de
Estadistica; una serie de andlisis especificos sobre cuestiones concretas relacionadas con las
bibliotecas publicas, y, finalmente, unos estudios de opinién realizados entre ciudadanos en

general, bibliotecarios y responsables politicos y administrativos de las bibliotecas publicas.

Para realizar esos estudios de opinién hemos elaborado un cuestionario relativo a
bibliotecas publicas, que me permito enviarle, con el ruego de que, si lo estima oportuno y
sus ocupaciones se lo permite, lo cumplimente y lo remita a la Subdireccion General de
Coordinacién Bibliotecaria, dependiente de esta Direccion General, a ser posible antes del

proximo 28 de abril.

Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria

personas de contacto:
. Victoriano Colodrén, Subdirector General de Coordinacién Bibliotecaria
. Joaquin Selgas, Técnico Superior de Bibliotecas

Plaza del Rey, 1. 28004 Madrid

tel.: 91701 7000 fax: 91 701 70 05

c.e.: ioaauin.selaas@dalab.mcu.es
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Este cuestionario pretende pulsar la opinién de sectores sociales con responsabilidades
politicas o de gestion en el ambito cultural, por lo que se ha dirigido a los siguientes
colectivos:
Parlamentarios, miembros de la Comision de Educacion y Cultura del Congreso
de los Diputados durante la VI Legislatura.
Parlamentarios, miembros de la Comision de Educacion y Cultura del Senado
durante la VI Legislatura.
Parlamentarios, miembros de la Comision Especial sobre redes informaticas del
Senado durante la VI Legislatura.
Directores Generales de las Comunidades Autéonomas y Ciudades Auténomas
con responsabilidad sobre las bibliotecas publicas.
Miembros de las comisiones de Cultura y de Educacién y Deportes de la
Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias de la actual legislatura y
miembros de la Comisién de Cultura de la FEMP de 1a legislatura anterior.
Responsables de cultura de los partidos politicos con representacion en el
Parlamento Espafiol y en las camaras parlamentarias autonémicas.
Profesionales  bibliotecarios, responsables de bibliotecas o  sistemas

bibliotecarios, o relacionados con el mundo de las bibliotecas.

Por dltimo, deseo informarle de que en el estudio que publicaremos, las respuestas al
cuestionario no se proporcionaran de forma individualizada, con identificacion personal de
los encuestados, sino que apareceran agregadas en dos grupos: representantes politicos y

profesionales de las bibliotecas.

Deseo reiterarle la importancia que para nosotros tiene contar con su opiniéon, por lo que le
agradezco de antemano su posible colaboracion en el desarrollo de esta iniciativa, que

redundara en el beneficio de las bibliotecas publicas espafiolas.

Recibe un atento saludo,
Fdo.: Fernando de Lanzas Sanchez del Corral

Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas

c.c.;joaquin.selgas@dglab.mcu.es
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2.b. Cuestionario Postal
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N° ESTUDIO 7/ 2000 (c) ESTUDIO ESTADISTICO DE LAS

N° BIBLIOTECAS PUBLICAS
CUESTIONARIO: MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR Y ENVIAR EL CUESTIONARIO

1) Conteste a las diferentes preguntas del cuestionario rodeando el codigo de respuesta que corresponda en cada caso.

2) Rellene los datos personales y de clasificacion que figuran en la Gltima pagina del cuestionario.

3) Remita el cuestionario, una vez cumplimentado, en el sobre adjunto (ya franqueado), dentro de las 48 horas siguientes ala
recepciéon del mismo. También puede enviar el cuestionario al nimero de fax: 91 345 23 87 a la atenciéon de Rodrigo
Baraona.

4) Para posibles dudas o consultas en relacion con el contenido del cuestionario pueden ponerse en contacto con Hilario

Hernandez o Florencia Corrionero en el teléfono: 923 54 12 00, o en la direcciébn de correo electrénico:
hilario.hernandez@fundaciongsr.es

Esmuy importante su rdpidarespuesta. jjMuchas gracias por su colaboracién!!

® P.1. Sefiale por favor de esta lista de servicios aquellos que se prestan en su Biblioteca Publica, los que no se prestan
pero se tiene proyectado ofrecer, y los que no se prestan ni se tiene previsto ofrecer.

Pl.a P1.b Pl.c
SERVICIOS Sise presta [ No, pero setiene | Noy no esta
el servicio intencion planteado
1) Audicion en sala de materiales sonoros 1 2 3
2) Visionado de videos en sala 1 2 3
3) Servicios de extension bibliotecaria 1 2 3
4) Servicios de informacion a entidades, empresas, etc. 1 2 3
5) Informacion para la comunidad 1 2 3
6) Formacion de usuarios 1 2 3
7) Servicios formativos para adultos 1 2 3
8) Servicios de referencia e informacion 1 2 3
9) Servicios especiales a discapacitados 1 2 3
10) Uso de equipos informaticos multimedia 1 2 3
11) Acceso a Internet 1 2 3
12) Mantenimiento de bases de datos de interés local 1 2 3
13) Informes y busquedas de informacion a solicitud 1 2 3
14) Acceso a distancia a catalogos 1 2 3
15) Servicios o informacion de la Biblioteca Publica en la web 1 2 3
16) Servicios de alerta o difusion selectiva de informacion 1 2 3
® P2 Sefiale por favor de esta lista de materiales aquellos que se prestan en su Biblioteca Publica, los que no se prestan

pero se tiene proyectado prestar, y los que no se prestan ni se tiene previsto prestar.

P2.a P2.b P2.c
MATERIALES Sise presta | No, pero setiene | No y no esta
intencion planteado

1) Libros 1 2 3
2) Discos 1 2 3
3) Videos 1 2 3
4) Casetes de audio 1 2 3
5) Revistas 1 2 3
6) CD-ROM, DVD 1 2 3
7) Otros (especificar): 1 2 3

® P.3. En caso de ofrecer acceso a Internet a los usuarios, ¢Como se prestan los siguientes servicios de Internet en su

Biblioteca Publica?
P3.a P3.b P3.c P3.d P3.e P3.f
SERVICIOS DE INTERNET Totalmente | Libre, con Con tasa | Restringido a | Restringido [ No prestarse
libre asignacion de pago webs solo en
de puesto seleccionadas infantil
1) Acceso a la web 1 2 3 4 5 6
2) Correo electronico 1 2 3 4 5 6
3) Chat 1 2 3 4 5 6
4) Documentos o bases de 1 2 3 4 5 6
datos de pago
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® P4 ¢Enquéredes o programas de cooperacion participa su Biblioteca Publica?
P4.a P4.b P4.c

REDES O PROGRAMAS DE COOPERACION Nunca A veces Habitualmente
1) Dentro del sistema bibliotecario al que pertenece 1 2 3
2) Con otras Bibliotecas Publicas de la red urbana o provincial 1 2 3
3) Con otras bibliotecas de su entorno 1 2 3
4) Con bibliotecas o centros escolares 1 2 3
5) Con otros servicios culturales o asociaciones 1 2 3
6) En una red telematica institucional 1 2 3
® PS5 ¢Cual es la procedencia de los ingresos en la coleccion (libros o suscripciones) durante el Ultimo afio? Indique, por

favor, el porcentaje aproximado.

% aproximado
1) Seleccion y adquisicion por la propia biblioteca
2) Seleccion en la Biblioteca Publica y adquisicion por servicios centrales
3) Directamente desde servicios del sistema (Centro coordinador, Servicio regional)
4) Donaciones de entidades publicas
5) Donaciones de entidades privadas
TOTAL 100

® P.6. Valore de 1 (nota minima) a 10 (nota maxima) las siguientes misiones o aspectos de su Biblioteca Publica, segin

se realizan en la actualidad y segun la importancia que tienen para Vd.:

P6.a P6.b
MISIONES O ASPECTOS Se realizan Importancia para Vd.
Nota - %% % ® Nota Nota - %% % ® Nota
Minima Maxima | Minima Méaxima

1) Conservacion de la coleccion 12345678910 |12345¢6728910
2) Actualidad y calidad de la coleccion 12345678910 |1234567829 10
3) Normas o reglamento de uso 1234567829 10 123456789 10
4) Una colecciéon amplia 1234567829 10 123456789 10
5) Accesibilidad a los materiales / recursos 1234567829 10 1234567829 10
6) Fomentar la lectura de libros 1234567829 10 123456789 10
7) Dar soporte a la diversidad cultural 12345678910 |12345¢6728910
8) Facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias de Informacion| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (1 2 3 45 6 7 8 9 10
9) Estimular la creatividad y el ocio cultural 1234567829 10 123456789 10
10) Prestar apoyo a la educacion 1234567829 10 123456789 10
11) Atender a sectores desfavorecidos 1234567829 10 1234567829 10
12) Fomentar y mejorar los habitos informativos de la poblacion | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1234567829 10

® P.7. ¢,Cémo valoraria Vd. la actitud de sus superiores, en especial, los responsables politicos de su institucion (alcaldes,
concejales, etc.) en lo que se refiere a ...?
Muy mal - %% % ® Muy bien
1) Fluidez de la comunicacién entre ellos y Vd.
1 2 3 5 6 8 9 10
2) Interésy atencion a la Biblioteca Publica
1 2 3 5 6 8 9 10
3) Valoracién que tiene la Biblioteca Publica en el conjunto de servicios
sociales y culturales de su localidad 1 2 3 5 6 8 9 10
134
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® P8 ¢Considera que ladotacion de su Biblioteca Publicaes ...?

P8.a P8.b P8.c P8.d
DOTACION Excelente | Suficiente | Deficiente Muy
deficiente
1) En cuanto al edificio 1 2 3 4
2) En el equipamiento y mobiliario 1 2 3 4
3) En recursos informativos 1 2 3 4
4) En recursos humanos 1 2 3 4
5) En asignaciones para adquisiciones 1 2 3 4
6) En asignaciones para actividades y programas 1 2 3 4
® PO ¢En su opinién, los dos principales problemas con que se encuentran actualmente las Bibliotecas Publicas en
Espafia son...? (Sefialar un maximo de dos).
Presupuestos o asignaciones insuficientes 1
Desinterés por parte de las instituciones y la administracion 2
Desinterés por parte de la sociedad en general 3
Ausencia de normas o pautas a las que ajustarse 4
Falta una formacion profesional actualizada en los bibliotecarios 5
Edificios y equipamientos anticuados 6
Otros (especificar: ) 7
® P.10. ¢ Por qué, en su opinién, no acuden a lasBibliotecas Publicas mas ciudadanos? (Indique su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada una de las razones planteadas).
P10.a P10.b P10.c
RAZONES Totalmente de [ Parcialmente | Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo
1) Estan “ocupadas” por publico escolar o estudiantil, lo que impide 1 2 3
atender a otros sectores de poblacion
2) En Espana se lee muy poco 1 2 3
3) Son consideradas fundamentalmente como lugares de estudio 1 2 3
4) El publico desconoce su existencia o sus servicios 1 2 3
5) Tienen instalaciones y equipamientos anticuados o inapropiados 1 2 3
6) Las Bibliotecas Publicas no se han modernizado lo suficiente en 1 2 3
fondos y recursos informativos
7) Tienen horarios reducidos o inapropiados 1 2 3
8) Carecen de personal y fondos para prestar un buen servicio 1 2 3
9) No se prestan servicios que interesen al gran publico 1 2 3
® P.11. ¢,Coémo valoraria la importancia o prioridad que debe tener la Biblioteca Publica y sus servicios para cada uno de los
siguientes sectores de poblacion?
P1l.a P11.b P1l.c P11.d
SECTORES DE POBLACION Nada Poco Bastante Muy
importante | importante | importante | importante
1) Infantil 1 2 3 4
2) Juvenil 1 2 3 4
3) Adultos en general 1 2 3 4
4) Desempleados 1 2 3 4
5) Amas de casa 1 2 3 4
6) Poblacion activa 1 2 3 4
7) Minorias culturales 1 2 3 4
8) Discapacitados 1 2 3 4
® P.12. ¢ Qué porcentaje aproximado deltiempo de trabajo del conjunto de personas que trabajan en la Biblioteca se dedica
a cada una de las siguientes tareas (estimacion)?
Dedicacion (%)
1) Atencion al publico en el servicio de préstamo
2) Atencion al publico en otros servicios
3) Tratamiento documental de la coleccion (catalogacion, clasificacion, etc.)
4) Otras labores técnicas (seleccion, adquisicién, etc., incluidas las informaticas)
5) Programacion y desarrollo de actividades
6) Gestion interna: economica, de personal, informes, evaluacion, etc.
7) Otras (especificar):
TOTAL 100
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DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO Y DE CLASIFICACION

NOMBRE DE LA BIBLIOTECA

MUNICIPIO BIBLIOTECA PROVINCIA
® Al Sexo:
® A2 Edad:
Sexo Hombre 1 Edad
Mujer 2 afos
® A3 ¢Cargo que ocupa en la biblioteca?
® A4 ¢Categoria laboral o profesional (Nivel, Grupo)?
® A5 ¢Tipo derelacion laboral?
Contrato laboral 1
Funcionario 2
Otros (especificar): 3
® A6 ¢Tipo dejornada laboral que Vd. tiene en la Biblioteca Publica?
Jornada completa 1
Jornada parcial (especificar horas semanales) 2 ® horas semanales
® A7 ¢NUmero depersonas que trabajan en la Biblioteca Publica, incluido Vd.?
Bibliotecarios titulados
Bibliotecarios formados en el ejercicio de la profesion
Otro personal
® A8 ¢Participa en cursos de actualizaciéon profesional?
Con asiduidad 1
Ocasionalmente 2
Nunca 3
® B.1 ¢Poblacion total a la que debe prestar servicio su Biblioteca Publica (municipio, barrio, comarca) en nimero de
habitantes?
habitantes
® B2 ¢NUumero deusuarios inscritos en su Biblioteca Publica?
Infantil (hasta los 13 afios inclusive)
Adultos (desde los 14 afos)
® B3 ¢ Porcentaje (estimado o real) de socios activos respecto al total de inscritos (aquellos que hayan utilizado algin
servicio al menos una vez en los Ultimos 12 meses) en su Biblioteca Publica?
Infantil (hasta los 13 afios inclusive) %
Adultos (desde los 14 afos) %
® B4 ¢ Dispone de secciéninfantil en suBiblioteca Publica?

No 1
Si, en una sala Gnica 2
Si, en una sala independiente 3
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